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1. Projekt Dluhové poradenstvi

1.1Cile projektu

Cilem projektu je zvysit finanéni gramotnost obyvatel CR prostiednictvim kvalitniho
poradenstvi dostupného i niz§im socidlnim vrstvdm obcanil, pomahat pfedchazeni problémut
spojenych s nezdravym zadluzovanim, vytvafenim osobnich a rodinnych rozpoctii, nabizet
sluzby pii feSeni tizivych zivotnich situaci souvisejicich se zadluzovanim, jako je napf.
zpracovani zadosti o oddluzeni, poradenstvi pii hrozbé exekuci a dalSimi souvisejicimi
problémy, které se promitaji do mnoha oblasti zivota zadluzené¢ho clovéka jako je napf.
bydleni, socialni davky, partnerské a rodinné vztahy atd. V ramci projektu bude kladen diraz
na vzdelavani nejen Siroké a odborné verejnosti prostfednictvim seminaiti na mistni a krajské
urovni, ale i na vzdélavani poradcii tak, abychom zajistili kontinuitu v poskytovani kvalitniho
odborného poradenstvi vefejnosti. Na zakladé zkuSenosti vzeSlych z projektu bude
aktualizovdna metodika, podle které poradci postupuji pii feSeni jednotlivych ptipadi.
Soucasti projektu budou pravidelné analytické vystupy na zadkladé statistickych a
kazuistickych dat. Nedilnou casti projektu je také propagace projektu a zdaraziovani
vyznamu spoluprace banky s neziskovym sektorem pii feSeni problémi, které vznikaji
v souvislosti s nezdravym zadluzovanim ob&anti CR.

1.2Mista realizace projektu

Projekt Dluhové poradenstvi je v roce 2014 realizovan dvaceti ob¢anskymi poradnami celkem
vV 17 méstech:

OP Bohumin pfi Charit¢ Bohumin

OP Brno - Anenska

OP Ceské Budéjovice pii Jihoceské rozvojové, o.p.s.
OP Jihlava

OP Karvina

OP Liberec

OP Most

OP Nymburk

OP Ostrava — Ptivoz (JEKHETANE)

OP Pardubice

OP Praha 1

OP Praha 2 — Spole¢nou cestou

OP Praha 3 - Remedium

OP Praha 12 - Proxima Sociale

OP Rokycany

OP pfi Farni charit¢ Rumburk

OP Rychnov nad KnéZnou

OP Sumperk — (Patii pod Ostravu — Jekhetane)
OP Ttebi¢
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Obrazek 1 - Mapa realizace projektu

2. Klicové aktivity projektu

2.1Poskytovani dluhového poradenstvi
Obcansti poradci Vcelém pribéhu projektu poskytuji poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky a finan¢ni gramotnosti. Odborné socidlni poradenstvi je klientim poskytovano
osobng, telefonicky nebo emailem.




2.2 Zpracovani statistickvch a kazuistickvch dat

Poradny kazdy mésic zasilaji do servisniho centra statisticka data, které¢ se zde zpracovavaji.

Klienti dle pohlavi
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Graf 1 - Klienti dle pohlavi

Za prvni pololeti roku 2014 navstivilo poradny, které jsou zapojené v tomto projektu celkem
4298 klientli a z toho 2416 zen a 1882 muzu, tedy o 12% vice. Nejvice klientd prichdzelo do
poradenskych center v mésici bfeznu a to v poctu 878.

Pocet klientd v jednotlivych mésicich,
1.pol. 2013
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Graf 2 - Pocet Kklienti v jednotlivych mésicich



Klienti dle véku, 1.pol. 2013
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Graf 3 - Klienti dle véku

Nejpocetngjsi skupinou, ktera navstévuje poradny jsou klienti ve véku 31 — 40 let, nejmensi
zastoupeni ma veékova skupina nad 60 let.

Klienti dle stavu, 1.pol. 2013
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Graf 4 - Klienti dle stavu

Nejvice navstévuji poradny lidé, ktefi jsou v manzelském svazku, nejméné lidé
V registrovaném partnerstvi a to pouze V poctu 2. Mnoho klientii vSak nechce sviij stav uvést-
v tomto pololeti 40% klientt.



Pficina zadluzeni, 1.pol.2013
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Graf 5 - P¥i¢ina zadluZeni

Nejcastéjsi pricinou zadluzeni jsou opét jako v lonském roce nadmérné pijcky a uvéry, které
nejsou klienti schopni splacet. Pocet téchto piipadi cCinil 841. Nejméné frekventovanou

Mrwe .

pfi¢inou je hrani hazardnich her a to v poctu 22.

Pocet kontaktt x Pocet klientt za 1.
pol. 2013
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Graf 6 - Polet kontakti x pocet klientt

Z grafu je patrné, ze vétSina klientl kviili svému problému s dluhy navstévuje poradnu

opakovang a proto je pocet celkovych kontakti vyssi nez pocet klientd.



Kontakty x Klienti x Vyresené pripady
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Graf 7 - Kontakty x klienti x vyfesené piipady

Za 1. pololeti roku 2014 mély poradny 4546 kontaktd s 4298 klienty. Pocet piipadd
dotahnutych do konce je pouze 1493. Je to vSak z toho diivodu, Ze klienti pak uz poradciim
nedaji zpétnou vazbu a tudiz nemaji o vysledcich informaci.

2.3 Zpracovani kazuistik

Poradci musi za projekt zpracovat 4 kazuistiky. Zatim bylo na servisni centrum zaslano
celkem 10 kazuistik od tfi poraden.

Zpracované kazuistiky jsou souc¢asti Piilohy 2 této zpravy.

2.4Realizace seminaru poraden

Kazda z poraden musi za rok 2014 realizovat 4 bezplatné tithodinové seminaie pro Sirokou ¢i
odbornou vetejnost k problematice dluhové a finan¢ni gramotnosti s minimalni celkovou
ucasti 40 posluchacii.

Témata téchto seminait jsou napiiklad:

insolvencni fizeni

oddluZeni s akcentem na zmény od 1.1.2014

domaéci rozpocet

prevence pred predluzenim

zavazky nezletilych atd.

Seznam konanych semindit a prezencni listiny jsou soucasti Ptilohy 3 této zpravy.

2.5 Distribuce letaku

Kazda zporaden zapojenych do projektu dostala 200 ks letaki za ucelem distribuce.
potvrzeni ma zaslat do servisniho centra AOP do 15.9.2014



2.6 Aktualizace webovych stranek

Webové stranky projektu jsou prubézné aktualizovany v souvislosti s dulezitymi udalostmi.
Na webovych strankach jsou umistovany informace o seminafich, tiskové zpravy vydané
poradnami a také jejich clanky. V sekci Letdky ke stazeni jsou k dispozici nejnovéjsi
materialy, které vydala AOP.

2.7.Medializace projektu prostirednictvim médii

Kazd4 z poraden musi v prib¢hu realizace projektu minimalné jeden clanek nebo tiskovou
zpravu k problematice dluhové ¢i finan¢ni gramotnosti, uvetejnit text na mistni trovni a zaslat
ho spole¢né s odkazem, kde byl publikovan servisnimu centru AOP. Zatim byly zaslany 3
¢lanky od 2 poraden.
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