Bude-li ze strany véritele poZzadovano jako podminka pro
uzavieni smlouvy o pujéce, aby véfiteli nebo jim uréené
0sobé bylo umoznéno jakymkoli zplsobem manipulovat
s Vasimi finan¢nimi prostredky, nikdy takovou smlouvu ne-
podepisujte. Nikdy nevydavejte vami podepsané bianco
(tzn. nevyplnéné) cenné papiry z ruky (napf. sménky, Seky
apod.), anebo jiné nevyplnéné a vami podepsané listiny
se svolenim, aby véfitel &i jim uréend osoba do nich doda-
teéné mohla libovolné doplfiovat udaje.

Nikdy nikomu, o jehoz finanéni situaci, zptsobu Zivota &i
o jeho vztahu k penézim nemate podrobné informace,
nedélejte ruditele. Jim nesplacena pujcka, za kterou udite,
pak mGze pfinést tizivé problémy prave vam.

Nikdy nikomu, o jehoz charakterovych a moralnich vlast-
nostech mate byt jen nepatrné pochybnosti, nedélejte ruci-
tele. Nepochybujte, Ze u takového dluznika se pak vzdycky
najde na jeho strané dlvod pro nesplaceni pujcky.

Pak budete nuceni prevzit jeho povinnosti ze smlouvy
o pujéce a to miize znamenat nemalou komplikaci v Zivoté
rucitele.

. Zivots dluhy nikdy nepodcenujte, v ohroZeni nejste jen vy,
ale i vase rodina. Pfed podpisem smlouvy o pljéce nebo
leasingové smlouvy (nakup na splatky), pokud si nejste
jisti bezpecénosti uvazované transakce, vyuzijte moznosti
porady v ob&anské poradné - nejblizsSi pro vas obcan-
skou poradnu najdete na:

www.obcanskeporadny.cz.
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KVALITNi BEZPLATNE PORADENSTVI

v oblasti spotfebitelské problematiky
Vam poskytnou poradny v téchto méstech:

Obcanska poradna Bohumin
Obcanska poradna Brno

Obéanska poradna Ceské Budéjovice
Obcanska poradna Havifov
Obcanska poradna Havlickiv Brod
Obcanska poradna Hradec Kralové
Obcanska poradna Ji¢in

Obcanska poradna Jihlava

Obcanska poradna Karvina
Obcanska poradna Moravské Budéjovice
Obcanska poradna Nachod

Obcanska poradna Nové Mésto na Moravé
Obcanska poradna Novy Jic¢in
Obcanska poradna Nymburk
Obcanska poradna Praha 1

Obcanska poradna Praha 3
Obcanska poradna Rokycany
Obcanska poradna Trebic¢

Obcanska poradna Uherské Hradisté
Obcanska poradna Vsetin

Obéanska poradna Zd'ar nad Sazavou

ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

tel. 284 019 220, 774 529 966
www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-poradenstvi
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Na problémy nejste sami

Tento letak byl vydan v ramci projektu
Spotiebitelské poradenstvi
za podpory Ministerstva primyslu a obchodu CR
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Co byste méli védét, pokud chcete reklamovat vyrobek, ktery
jste zakoupili:

eV obchodé vzdy musi byt pracovnik, ktery je opravnén pfiji-
mat reklamace.

* Reklamujete-li vyrobek, ktery byl zakoupen se slevou, je
prodavajici povinen reklamaci pfijmout, pokud nereklamu-
jete zavadu, pro kterou bylo zbozi zlevnéno.

* | nazboZive slevé je zakonna zaruka 2 roky.

* Reklamace musi byt vyfizena do 30 dni od jejiho podani.

e Prodavajici vam vzdy musi vydat potvrzeni o tom, kdy jste
reklamaci uplatnili, o provedené opravé a jak dlouho tato
oprava bude trvat.

* Stejnou vadu mize k reklamaci prodejce pfijmout pouze
trikrat. Poté vam musi nabidnout vyménu zboZi nebo vrace-
ni penéz.

peclivé si zjistéte, jaké jsou podminky Uvéru a jaky je
urok.
* Nenechte se zastrasit, neni vasi povinnosti nic podepisovat!
* Pokud vyrobek nekoupite, nemusite se citit provinile -
nakup je zcela vase rozhodnuti a utracite své penize!

* Kupujete-li vyrobek pres internet a ten je vam zaslan pos-
tou nebo privezen zasilkovou sluzbou, nejste povinni zapla-
tit cenu, dokud nemate moznost si vyrobek prohlédnout.

e Pokud jste si objednali zbozi ,na dalku®, tzn. pres internet,
telefonem, na zakladé reklamy v televizi, rozhlase, letaku
nebo Casopise, musi vam prodavajici pred uzavienim kup-
ni smlouvy (tedy potvrzeni vasi objednavky) sdélit kromé
identifikaénich Gdaji (nazev firmy, adresa, telefon) takeé
koneénou cenu vyrobku véetné dané z pridané hodnoty
(DPH), cenu za dopravu a také za jakych podminek mlzete
od kupni smlouvy (objednavky) odstoupit.

* P¥fi nakupu zbozi ,na dalku* mlzete od kupni smlouvy
odstoupit do 14 dnl bez udani divodu a bez jakychkoliv
sankci.

Nejlepsi prevenci je na predvadéci akce viibec nejezdit.
Rozhodnete-li se preci jen na néjakou jet, nenechte se pre-
svéddit velmi vyhodnymi nabidkami, které se posléze ukazou
byt velmi nevyhodnymi.

* Nikdo nema pravo vas do koupé predvadéného vyrobku
nutit!

+ Pokud se rozhodnete pro koupi vyrobku, VZDY si VELMI
PECLIVE predtéte smlouvu. Zaméite se zejména na texty
psané drobnym pismem pod ¢arou.

* Nenechte se pfi podpisu stresovat. Pokud néé¢emu nero-
zumite, zeptejte se a trvejte na takovem vysvétleni, ktere-
mu porozumite. Smlouvu nemusite podepisovat na misté.
Mulzete pozadat o navrh smlouvy, ktery si v klidu prostu-
dujete doma.

e Pokud Vam prodavajici nebude chtit smlouvu dat k prostu-
dovani domd, ihned ztratte dlivéru! Takové jednani odporu-
je procesu uzavirani smluv dle ob&anského zakoniku.

e VétSina kupnich smluv je spojena s uvérovymi smlouvami,

Desatero pro ty, co touzi ted' nakoupit, ale nemohou ted’
zaplatit:

1. Kouknéte na cenu a dobfte zvazte, zda ji budete moci zaplatit
i za dobu, ktera je potfeba k vraceni vypljéenych penéz. Vzdy
méjte na paméti, ze suma, kterou budete muset vratit, bude
vzdy vy8Si nez suma, kterou jste si vypUjéili. Kdyz uvazite, ze
si pUj¢it mazete, tak si vzdy pljéte z ovéreného zdroje anebo
nakupuijte zbozi na splatky (leasing, &ili koupé na dluh). Nikdy
nekupujte véci nebo sluzby, které nepotrebujete. Nezapo-
merite, Ze znacka a vzhled Sasto tvofi az polovinu ceny.

2. Vzidy dbejte na to, aby véfitel vzdy s Vami uzaviel pisem-
nou smlouvu o puljéce. Dbejte na to, aby Vam vzdy poskytl
dostatek Sasu na prostudovani takové smlouvy, pfipadné
poskytl ¢as na konzultaci o jeji spravnosti s osobou znalou
prava nebo se zkuSenostmi s puljckami. Za urditych pod-
minek mlze byt vyhodnéjsi si pujcit od banky i presto, Ze

Pozor na reklamni triky. Je-li inzerovano, ze urok je napr.
od 9%, zpravidla se jedna o reklamni tah, kdy procento
Uroceni je vyS$Si nez sazba deklarovana reklamou. Dd-
kladné se informujte o vySi RPSN (roéni procentni sazba
nakladu).

Ta uréuje celkové ro¢ni naklady spojené s uvérem. Bud-
te obezretni a nepodepisujte smlouvu o puljcce, ktera je
véfitelem prezentovana jako smlouva neménna. Pak se
nejedna o smlouvu, ale o diktat. Je to zfejmy signal, ze
smlouva je jednostranné vyhodna pro véfitele.

Pred podpisem smlouvy si peélivé promyslete informa-
ce, které jste se dozvédéli v navrhu smlouvy. Tento navrh
Vam vétSinou predloZi jiz vypracovanou véritel. Méjte to-
tiz na paméti, ze v textu takové smlouvy jsou zohlednény
predevsim zajmy véritele. Nez podepisSete, tak dikladné
zvazte, zda jste schopni splnit veskeré povinnosti, kte-
ré Vam smlouva uklada. Pokud totiz takové povinnosti
prestanete plnit, vystavite se nebezpedi, Ze se stanete
dluznikem.

Rozhodnete-li se pujéit si, tak pfed navstévou véfitele si
zjistéte co nejvice informaci o souéasném stavu na trhu
pujéek a na leasingovém trhu. V této souvislosti je také
nezbytné ziskat informace o tom, jaké jsou v dobé uza-
virani smlouvy o pujcce obvyklé urokové a sankéni pod-
minky. Tim podstatné snizite nebezpedi, Ze byste mohli
spadnout do lichvarské pasti. Trvejte na tom, aby text
smlouvy byl jasné a srozumitelné zformulovan tak, aby
neumoznoval dvoji vyklad.

Je nezbytné pred podpisem smlouvy o pljéce si podrob-
né navrh takové smlouvy prostudovat. To predstavuje
v klidu a za plného soustredéni peclivé procist text slo-
vo od slova v€etné textu, napsaného drobnym pismem.
Pravé v takovém drobné psaném textu se vétsinou skry-
vaji dalezita ustanoveni, ktera mohou mit nepfijemné di-
sledky v podobé nepfimérenych sankci pfi sebemensim
poruseni smluvnich podminek. Budeteli pfi éteni mit
jakékoli pochybnosti, ¢i nebudete-li rozumét nékterym
formulacim, nevahejte se poradit s nékym, kdo se v dané
problematice orientuje a je vam schopen kvalifikované
poradit (napr. finan¢ni poradce).




