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UVODNI
SLOVO

Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,

pravé Ctete prvni Cislo naSeho elektronického casopisu.
Vnimame ho jako pocatek déletrvajici tradice a jeho
prostfednictvim Vas chceme informovat o novinkach, nasi
c¢innosti a soucasnych vyzvach.

Jsme si samozrejmé védomi toho, Zze mnoho z Vas bude mit
jisté podnétné prfipominky, napady, ale tfeba i chut prispét
vlastnimi texty - kazdému zaslanému e-mailu se budeme
vénovat.

Doufam, Zze Vam letni ¢as umoznil dostatecny odpocinek
a nacCerpani sil do dalsi prace, které si v Asociaci
neskutecné cenime.

Bc. Karel Kfivanek, DiS.
predseda vyboru Asociace obanskych poraden




PREDSTAVENI
ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

Mili ¢tenari,

Asociace obcanskych poraden je unikatni

organizaci s dlouholetou tradici, ktera

byla zalozena péti obCanskymi

poradnami. Momentalné mame 34 ¢lend, 34

jejichZ pracovisté naleznete na 98 élenﬁ
mistech napfFi¢ Ceskou republikou.

Nasim hlavnim cilem je poradny
sdruzovat a poskytovat jim, jakoZto svym
¢lendm, sluzby. Pfevazné metodické

a Skolici - konkrétné za ucelem rozvoje
obcanského poradenstvi a zvySovani

o
me

jeho kvality.

Obcanské poradny maji v neziskovém pracoviﬁt’
sektoru specifickou roli. Stejné jako
Asociace predstavuji unikatni

organizace, protoze nebyly zfizeny
statem, krajem ¢i obci - to zarucuje

jejich nezavislost a nestrannost.

U

105 000"

dotazu




Ve vétSiné zemi obcanské
poradenstvi vymizelo/zaniklo

- v Ceské republice se v3ak jedn4
o dlouhodobé udrzovanou socialni
sluzbu, ktera je podporovana
predevsim prostfednictvim
grantovych a donorskych projektd.

Klientim je poskytovano
bezplatné, nezavislé, nestranné
a prevaziné diskrétni odborné
socialni poradenstvi. V. mnoha
pfipadech se jedna o tzv. posledni
zachrannou sit, diky niz Ize
zabranit negativnimu vyvoji
nepriznivé situace klienta, at jiz
financni, pracovni i rodinné.

V roce 2025 zodpovédély
obcanské poradny vice nez
105 000 dotazu.

Poradci nenahrazuji pravni
sluzby. Jejich zamérem je
prfedevSim napomoc s orientaci
v pravnich pfedpisech, navrzeni
mozného feSeni klientovych
potizi ¢i efektivni obrany napf.
proti spravnimu rozhodnuti.
VyZaduje se tedy proaktivni
jednani klienta, pficemz to, zda
vyuZije navrzeny postup, je zcela
na jeho Uvaze.




CINNOST ASOCIACE
OBCANSKYCH PORADEN
V ROCE 2026

Asociace obcCanskych poraden si Vas dovoluje informovat o své ¢innosti.

Jiz od pocatku letoSniho roku aktualizujeme rozpocet AOP o donorské

i grantové projekty.

OB MINISTERSTVO
PRUMYSLU

Spotrebitelské a dluhové
poradenstvi - projektu se ucastni
27 Clenskych poraden. Cilem je
podpora klientd jednak pfi reseni
spotfebitelskych spord, reklamaci,
odstoupeni od smlouvy, jednak pfi
hledani vychodiska z dluhové
spiraly, sjednavani splatkového
kalendare, FeSeni exekuci a
zneplathovani uvérovych smluv.

MINISTERSTVO
O 2’ OBRANY

Poradenstvi pro valecné veterany -
do projektu je zapojeno celkem 20
obcanskych poraden. AOP pomaha
svym ¢lentm s medializaci projektu
a ziskem klientd z Fad vyslouzilych
vojakd, ktefi se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci. Poradci poskytuji
pomoc napriklad v oblasti
socialnich davek, feSeni dluhové
problematiky, pfi komunikaci

s Ufady nebo pfi podani zadosti

o zvlastni pomucku.




MINISTERSTVO
05§ PRACEA SOCIALNICH
VECI

Komplexni poradenstvi

a vzdélavaci podpora seniorl - na
realizaci projektu se podili 17
Clenskych poraden. Letosni
obsahovou napln aktivity tvofi
zejména problematika domaciho
nasili a zanedbavani seniord.
Projekt se doplnkové zaméruje
rovnéz na podvodné jednani ¢i
zneuZzivani ze strany rGznych

instituci.

05 URAD VLADY
CESKE REPUBLIKY

Rozvoj a medializace Asociace
obcanskych poraden. Projekt slouzi
k rozvoji AOP, ktera predstavuje
zastresSujici organizaci pro své
Cleny. Cilem je predevsim realizace
setkani poraden, Skoleni poradcd,
seminaf na pGdé Parlamentu Ceské
republiky, pravidelné prispivani na
socialni sité a uverejfiovani ¢lank
v regionalnich denicich.

0 SPOTREBITELSKE
( B

Pilotni projekt srovnavaciho
nastroje spotfebitelského
avérovani.

VYKONNA AGENTURA
EVROPSKE RADY
PRO INOVACE A PRO
MALE A STREDNI
PODNIKY

StrengtHening comPEtences in

04

financial literacy and debt issues
on the way to citizens - HELP -
projektu se ucastni celkem 20
obcanskych poraden. Cilem je
zvySeni povédomi ve spolecnosti

0 podstaté dluhového poradenstvi,
naruast informovanosti zadluzenych
klientd, vymeéna zkuSenosti a dobré
praxe mezi dluhovymi poradci

a dalSimi aktéry se zdmérem zlepsit
poskytovani sluzeb vuci klientdm.

006

Innogy - Energeticka budoucnost.

INNOGY




V ramci projektit od MPO,
MO a MPSV

byly zpracovany nové informacni
letaky, které obdrzely vSechny
zapojené poradny. Uvitame Vasi
zpétnou vazbu, pfipominky

i navrhy pro nadchazejici rok.
Momentalné tvofime brozuru, jez ma
predstavovat hlavni vystup projektu
od MPSV, tudiZ se ji snazime dodat
odbornou kvalitu, Uroven a pfidanou
hodnotu, prfedevsim ve vztahu

ke klientdm.

V projektu od Uradu vlady
Ceské republiky

dochazi k postupnému nahrazovani
spoluprace s Radiem Socio vlastnimi
audio a video prispévky, jez budou
prabézné publikovany na naSich
webovych strankach a socialnich
sitich.

MATE PRISPEVEK, KTERY
CHCETE UVEREJNIT?

ZaSlete nam ho na:
pr@obcanskeporadny.cz.

Na tuto e-mailovou adresu se mlZete
obracet rovnéZz s veSkerymi podnéty
a navrhy, které se tykaji prezentace
Asociace navenek.




MPO i

Spotfebitelské a dluhové poradenstvi

@( ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH

MINISTERSTVO

PRUMYSLU A OBCHODU

PORADEN

PUJCKY, EXEKUCE,
PODVODY. }
VIME JAK NA NE.

Podvodny e-shop Ize ¢asto rozpoznat podle chybéjicich kontaktnich
udajl, obchodnich podminek nebo dohledatelnych recenzi.
Opatrnost je namisté také tehdy, pokud je nabizené zbozi vyrazné
levnéjsi nez u konkurence nebo obchodnik neumoznuje platbu na
dobirku.

Podezrely e-shop mizete oznamit Ceské obchodni inspekci (COI).
Ta zaroveri zverejfiuje seznam rizikovych internetovych obchodd,
kde si Ize ovéfit davéryhodnost prodejce.

Kazdy se mizZe dostat do finanénich potizi. Nékteré Gvérové produkty
v8ak obsahuji vysoké uroky, sankce nebo jiné nevyhodné
podminky. Zpod&atku se zda, Ze pUljcka problém vyfesi, ve skutecnosti
ale maze vést k dal§imu zadluzovani.

Pred podpisem smlouvy si vzdy peclivé prostudujte jeji podminky.
Pokud si nejste jisti, obratte se na odbornika. Ob¢anské poradny Vam
pomohou zhodnotit finanéni situaci a navrhnou bezpecnéjsi fesenti.

Lidé v dluhovych problémech se Casto snazi své zavazky splacet
alespon ¢astecné. Pfesto muZe dochazet k tomu, Ze uhrazené ¢astky
pokryvaji pfedevsim poplatky a sankce, zatimco samotny dluh se
nesnizuje.

Ne kazda situace umoZiuje okamzity vstup do oddluzeni.
Obcanské poradny Vam pomohou posoudit Vase moznosti.

Mezi Casté podvody patii praktiky faleSnych bankéfl  Gi
zprostiedkovatelt pdjcek. Klienti mnohdy podepisuji dokumenty,
jejichz vyznamu plné nerozumi, a teprve pozdéji zjisti, ze souhlasili
s velmi nevyhodnymi podminkami nebo poskytli zastavu ke svému
majetku.

Pokud mate pochybnosti o smlouvé, kterou jste uzavreli,
necéekejte. Obcanské poradny Vam pomohou najit mozné vychodisko.




MO INFORMACNI LETAK
PROJEKTU MPO

Poradenstvi pro valecné veterany

§ Ministerstvo obrany AS QC IAC E’
{| Ceske republiky OBCANSKYCH
PORADEN

Skoncila Vam vojenska sluzba?
Navrat do civilniho zZivota neni mnohdy
snadny. Mozna se potykate s nedostatkem
financi, neispésnym hledanim bydleni
¢i zaméstnani, zdravotnimi potizemi
nebo rozpadem rodiny.

Pamatujte - nejste na to sami

10




INFORMACNI LETAK
MPSV PROJEKTU MPSV

Komplexni poradenstvi a vzdélavaci podpora senioru

?:" Ministerstvo ASQCIACE,
prace a sociélnich véci @ OBCANSKYCH
PORADEN

NEBOJTE SE PROMLUVIT.

NEJSTE NA TO SAMI.

¢C PHijde Vam na tom néco zviastnino?

Zpravidla se jednéa o prvotni fazi domaciho

. p nasili. Partner je ¢asto agresivni a mozna

mkdy nestane. Byla to nehoda. Vas i ,nedopatienim“ uhodi. Neomlouvejte
jeho chovani. Pokud ze vztahu
neodejdete, zhorsi se to.

v 14
Moc mé to mrzi. UZ se to

“ Nee. fie 1 Thsaite i, INGrsd] Zpozornéli jste? Je dané jednani v poradku?
O rf V}JVOJ‘C//CV y.,: - Pokud v ném vidite znaky psychického nasili,
na mé utocis. Vis viibec, co méte pravdu.

vSechno pro Tebe délam? Jsi tak o B o ’
vy Ty R 7 Nasilnici se snazi svou obét nejprve ziskat
nevdécnd. Komu pises? Ukaz mi i P ) R
bil. viechny Ti zablokui — okouzli ji velkymi gesty a plany. Posléze ji
gLy, CEs i) 10 2 LAl zaénou zneuzivat - finanéné, psychicky, fyzicky
Zadnd rodina, kamaradky, prace. &i sexualné. Aby setrval vliv nasilnika nad obéti,
Budes doma.“ je tieba ji izolovat od lidi, ktefi vidi jeho pravou tvar.

1



MONITORING
SYSTEMOVYCH
PROBLEMU

py 2
o
.

Poradny sdruzené v Asociaci a vykazuje vyznamné mezirocni
obcanskych poraden dlouhodobé zvySeni. ZvySena poptavka byla
predstavuji klicovy zdroj odborné zaznamenana také
pomoci pro osoby, které se ocitaji v oblastech rodinného prava,
v tizivych socialnich, pravnich socialnich davek a socialniho
a ekonomickych situacich. zabezpeceni. Naopak pokles poctu
Nejvyraznéjsi podil na tomto dotazl se projevil v pracovnépravni
naristu ma dluhova problematice, v oblasti
problematika, ktera zGstava zameéstnanosti a mirné také
nejzatiZzenéjSi oblasti poradenstvi v otdzkach bydleni.
Eg\@@ é %QQ
dluhova socialni rodi’nné
problematika davky pravo

Hlavni osou poradenstvi
zustava dluhova problematika,

pricemz poradny upozornuji na vyrazny
nardst zajmu o oddluZzenipo novele
insolvencniho zakona. Klienti vSak v praxi
Casto naraZzi na nizké pfijmy, nedostatek
dard Ci prislibl a celkovou sloZitost

celého procesu.
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Opakuji se také problémy s nepfimérenymi podminkami nebankovnich Gvérd,

exekucnimi srazkami provadénymi v nespravné vysi ¢i exekuc¢nim postihem
slozenych kauci, coZz mze klienty snadno dostat do bezprostfedni bytové nouze. V
oblasti bydleni pak poradny nadale FeSi zejména problémy spojené s najemnimi
vztahy. Nedostatek dostupného najemniho bydleni a vysoké naklady na bydleni
zUstavaji zasadnim systémovym problémem, ktery se negativné promita do Zivotni

situace klientl napfi¢ vSemi regiony.

# Voblasti socialnich davek
se opakovan¢ objevuji potize
spojené s postupujici
digitalizaci agendy,

zejména s fungovanim aplikace Jenda

a omezenou dostupnosti osobniho
kontaktu na Uradech prace. Klienti

Casto potfebuji pomoc s orientaci
v novych pravidlech takzvané superdavky, s doklddanim dokumentd ¢i s pochopenim

dopadl téchto zmén na jejich rodinny rozpocet. V oblasti socidlniho zabezpeceni
poradny zaznamenaly vyrazny narust dotazl tykajicich se invalidnich dtGchod.
Klienti se zde potykaji s nesrozumitelnymi posudky, nejednotnou posudkovou praxi
a obtiznou moznosti ucinné obrany proti zamitavym rozhodnutim.

R()St()uci p()éet dotazﬁ V Oblasti ze klienti stale castéji potfebuji
I‘Odinného préva pOtVI’leje podporu pfi feSeni rozvodd, Upravy
9

péce o déti a vyzivného. Poradny

v této souvislosti upozornuji na
nejednotnou rozhodovaci praxi
soudu, nizkou vymahatelnost
stanoveného vyzivného a zvySenou
zatéZ rodicl v dusledku legislativnich
zmén. Vyznamnou roli hraje také
problematika domaciho nasili

a s ni spojena potfeba rychlé pravni
a socialni pomoci.

13



SKOLENI

OBCANSKYCH

PORADCU

006/ 2026

Skoleni k ID
Ve dnech od 1. do 3. ¢ervna 2026 se
uskutecnilo tradi¢ni Skoleni nasich

¢lend s ndzvem ,Vzdélavani ve
vybranych oblastech prava“.

Ué&astnici se vénovali pracovnépravni
problematice, insolvencnimu pravu,
rodinnému pravu v kontextu novely
obcanského zakoniku, obZanskému
soudnimu Fizeni i zakladdm trestniho
prava.

Srdecné dékujeme vSem lektorlim za
inspirativni pfednasky, odborny
pristup a sdileni cennych zkuSenosti.

14

Jednim z poslani Asociace
oblanskych poraden je
zajistovani odborného
vzdélavani obfanskych
poradcd. Jak si vedeme

v roce 20267

Nase pod¢kovani patri:

doc. JUDr. Jakubovi Moravkovi, Ph.D.,
Katedra pracovniho prava a prava
socialniho zabezpeceni Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy,

JUDr. Jolané MarSikové,
Krajsky soud v Hradci Kralové,

Mgr. Veronice Bocanové
a JUDr. Mgr. Marté Fantové Argalasové,
advokatni kanceldr HAVEL & PARTNERS,

JUDr. Janovi Chmelovi, Ph.D.
a Mgr. Jané Mrackové,
Obvodni soud pro Prahu 4,

JUDr. Alené Tibitanzlové, Ph.D.,
Sokol, Novak, Trojan, Dolecek a partnefi,
advokatni kancelar s.r.o.




09/ 2026

Skoleni PSK I

V terminu od 14. do 16. zafFi 2026
probé&hne Skoleni zacinajicich
poradcli s nazvem “Prace

s klientem v obéanské poradné 1",
které se uskutecni v ramci
projektu od UFadu vlady.

Kurz nabizi profesni a osobnostni
rozvoj pracovnikd poskytujicich
sluzby odborného socialniho
poradenstvi a osob, které si pro
odbornost. Jedna se o zakladni
vzdélavaci program urceny
predevsSim pro zacinajici poradce.

Velmi se téSime na Vasi Ucast

a sdileni dojma.

09/ 2026

Setkani obc¢anskych poraden
V Jihlavé se setkali vedouci

pracovnici a Feditelé ob€anskych
poraden.

Setkani se uskutecnilo 9. zafi 2026,

a to pod zastitou Ing. Martina Kukly,
hejtmana Kraje Vysocina, kterému
dékujeme za podporu a uvodni slovo.

Spolecné jsme hovofili o aktualni
situaci Asociace i jejim dalSim
smérovani. Pozornost byla vénovana
také ndvrhdm na rozvoj organizace
a ndmétim na projekty, kterym
bychom se mohli v budoucnu
vénovat.

Velmi si vazime prilezitosti potkat se
osobné i online a spolecné hledat
cesty, jak nasi praci nadale rozvijet.

Radi bychom Vas soucasné vyzvali k vyjadfeni pfipadného zajmu
o dalsi setkani, kterd bychom mohli usporadat do konce roku 2026.
Podoba setkdni bude pfizplsobena VasSim pozadavkliim - mUze se
jednat i o online formu.




Jaké jsou hlavni medialni

MEDIALIZACE oo
ASOCIACE

OBCANSKYCH
PORADEN

° V4
TlSkOVﬂ konference Diskutovalo se také o tom, jak
k p['()jektu “Neviditeln1” finan¢ni situace rodi¢d ovliviuje
Dne 17. 6. 2026 se uskute¢nila dalsi zivotni Sance jejich déti, a to nejen
tiskova konference projektu v kazdodennim Zivoté, ale i v pFistupu
,NeviditeIni”, jeho? iniciatorem je ke vzdélani. Zakladni a matefska
Provident Financial s.r.o. Tentokrat skola Lisnice a predstavila
se vénovala tématu ,Neviditelnost opatreni, ktera zavedla na
je dédi¢na”. podporu socialné znevyhodnénych

déti, v€etné zajiSténi dostupnych
Na konferenci vystoupil také pFipravnych kurzd k pFijimacim
predseda Asociace obcanskych zkougkam na stredni gkoly.
poraden Bc. Karel Kfivanek, DiS.,
ktery upozornil na problematiku
détskych dluhd a exekuci.
Prfedstavil konkrétni situace,
s nimiz se setkavaji obCanské
poradny, a zaroven hovofil

o moznych preventivnich

a systémovych opatrenich.
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Zastupkyné Klubu svobodnych matek
poukazala na rozdily mezi financni
situaci mladych rodin a matek
samozivitelek. Pravé samozivitelky si
Casto nemohou dovolit ani kratkodoby
vypadek pFfijmd a mnohdy postradaji
prostfedky na Skolni potfeby, zajmové
krouzky Ci Skolni akce, jako jsou
lyzarské kurzy nebo Skoly v pfirodé.

Tahle zemé neni pro chudy
Chudoba neni vzdy disledkem
Spatnych rozhodnuti. Nékdy staci
ztrata zaméstnani, nemoc, rozvod, Uraz
nebo prudky rlst Zivotnich nakladd.
Clovék se tak b&hem kratké doby
ocitne v situaci, kterou si jesté
nedavno nedokazal predstavit.

Dokument Ceské televize ,Tahle
zemé neni pro chudy” ukazuje
skutecné pribéhy lidi, ktefi se
snaZi udrZet si bydleni, postarat
se o rodinu a najit cestu zpét ke
stabilnimu Zivotu.

Jedna se o snimek, ktery byl
zpracovan v soucinnosti s Asociaci
obcanskych poraden a jejimi cleny,
pficemZ demonstruje dopad
odborného socialniho poradenstvi
na spolecnost.

Radi bychom podékovali vSsem osobam,
které se do nataceni dokumentu
zapojily, a to jak z pozice klient(, tak
obcanskych poradcd.

17

Ocenujeme praci vSech organizaci,
které se snazi pomahat lidem

v obtiznych Zivotnich situacich

a upozornovat na problémy, které
Casto zUstdvaji skryté. Soucasné
dékujeme spolecnosti Provident za
moznost byt soucasti projektu
Neviditelni, ktery povazujeme za
smysluplnou platformu pro otevirani
dllezitych spolecenskych témat.




Obcanska poradna Trebic, z.s.

Kdyz lidé slySi slovo dédictvi, vétSinou
si predstavi rodinny ddm, Uspory nebo
jiné hodnoty, které po sobé blizky
Clovék zanechal. Malokdo si vSak
uvédomuje, Ze soucasti dédictvi
mohou byt také dluhy. V Obcanské
poradné Trebic se setkavame

s pripady, kdy dédicoveé podcenili
rizika spojena s prevzetim dédictvi

a nasledné cCelili nepfijemnym
finan¢nim problém{m. ,Lidé Casto
predpokladaji, Ze pokud néco zdédi,
automaticky si polepsi. Realita vSak
muzZe byt jind. Spolu s majetkem totiz
prechazeji na dédice takeé dluhy
zemrelého,” upozornuji poradci
Obcanské poradny Trebic.

Pokud jsou dluhy vysSi nez hodnota
majetku, mGzZe byt dédictvi pro dédice
spiSe zatézi nez prinosem.

18

DEDICTVI NEMUSI ZNAMENAT

JEN MAJETEK. POZOR
NA DLUHY PO ZEMRELYCH

Proto je dlleZité nenechat se tlacit
Casem a pred rozhodnutim si zjistit co
nejvice informaci o majetkové situaci

zemrelého.

Ne v§echny dluhy jsou
na prvni pohled vidét

V dédickém fizeni zjiStuje majetek

i dluhy notar. Pfesto se mlZe stat,
Ze nékteré zavazky nejsou ihned
znamé. Neexistuje totiz Zzadna
centralni evidence vsech dluhd.
Bankovni Uvéry, dluhy vici zdravotni
pojistovne, financnimu urfadu nebo
dodavateldm energii byvaji zpravidla
nastava napriklad u soukromych
plUjcek mezi lidmi, smének nebo jinych
zavazkUl, o kterych rodina nemusi
vibec védét.




Z nasich zkuSenosti vyplyva, Ze prave
neznalost skutecné financni situace
zemrelého byva pro dédice nejvétSim
rizikem. Pokud si nejsou jisti, je
vhodné postupovat obezfetné

a necinit ukvapena rozhodnuti.

Vyhrada soupisu muze
ochranit vlastni majetek

Jednim z duleZitych nastrojl ochrany
dédicl je tzv. vyhrada soupisu
pozUstalosti. Pokud ji dédic vcas
uplatni, mdZe omezit svou
odpovédnost za dluhy zemrelého.
Pozada-li navic notare, aby vyzval
véritele k pfihlaseni pohledavek do
dédického fizeni, odpovida za dluhy
pouze do vySe hodnoty majetku,
ktery zdédil. V praxi to znamena,

Ze jeho vlastni Uspory, pfijmy nebo
majetek zlstanou chranény pred
pfipadnymi dluhy, které pfevysuji
hodnotu dédictvi. Naopak dédic,
ktery vyhradu soupisu neuplatni,
mUZe byt povinen hradit dluhy
z(stavitele v pIném rozsahu, tedy

i ze svého vlastniho majetku. Je vSak
dllezité védét, Ze vyhradu soupisu
musi kazdy dédic uplatnit sam a
pouze ve stanovené [hUté. Soucasné
je tfeba pocitat s tim, Ze dédické
Fizeni mGze byt delSi a ndklady na
jeho vyfizeni mohou byt vyssi,
protoZze notar musi podrobné zjistit
a ocenit veSkery majetek.
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KdyzZ jeden milion korun
musite doplatit ze svého

Pfedstavme si dédice, ktery ziska

majetek v hodnoté péti miliond korun.
Pozdéji se vSak ukaze, ze dluhy
zemrelého dosahuji Sesti miliond
korun. Pokud dédic neuplatnil
vyhradu soupisu, mUize byt povinen
uhradit cely dluh, tedy vCetné jednoho
milionu korun ze svych vlastnich
prostredkd. Jestlize vSak vyhradu
soupisu vyuZije, jeho odpovédnost
konci na ¢astce odpovidajici hodnoté
zdédéného majetku. Vlastni majetek
tak zUstava chranén.

Nepodcenujte prvni kroky
po zahajeni dédickeho
rizeni

V Obcanské poradné Trebic
doporucujeme vSem, ktefi si nejsou
jisti majetkovou nebo financni situaci
zemrelého pfibuzného, aby si pred
rozhodnutim nechali vysvétlit své
moznosti a dusledky jednotlivych
krokl. V€asna konzultace mlze
predejit problémdm, které by jinak
mohly ovlivnit rodinny rozpocet na
mnoho let dopfedu. Dédictvi nemusi
znamenat pouze ziskani majetku.
Nékdy je stejné dllezZité védét, jak se
chranit pred dluhy, které mohou
z(Ostat skryté az do okamziku, kdy je
prilis pozdé.




ZHUBNOUT DIKY ZADLUZENI

Mgr. Katerina Cockovd, Obcanskd poradna Spolecnou cestou, z.

Na obcanskou poradnu se obratily nezavisle na sobé dvé klientky, které zaujal
inzerat nabizejici pomoc se zhubnutim pod odbornym vedenim. Prvni konzultace
byla dle inzeratu zdarma, ale obé klientky odchazely s podepsanou smlouvou na
poskytovani sluzeb a vazanym Uvérem na 35 tisic KC.

Klientky shodné vypovédély, ze byly na
prvnischlzce obchodnimi praktikami
.motivovany” sluzbu zakoupit na cely
rok. A jelikoz nemély v hotovosti 35 880
K¢, tak je nutri¢ni poradce primél

podepsat uvérovou smlouvu s Uvérovou

spolecnosti s mésicni splatkou 2 990 K¢.

AZ nasledné si uvédomily, Ze cena
neodpovida jejich financnim moznostem
a sluzby jsou velmi nadhodnocené. Obé
tentyz den oznamily spolecnosti, ze
chtéji smlouvu zrusit, pficemz dostaly
odpovéd, Ze od smlouvy nelze z
osobnich dGvodUl odstoupit, Ze smlouva
byla uzavfena v kamenné provozovné a
klientka s podminkami souhlasila.

Ze smlouvy také vyplyva, Ze v pripadé
ukonceni sluzby propada nevratny
administrativni poplatek 10 000 K¢.
Klientky nepodstoupily Zadné vySetreni,
necerpaly zadné sluzby, presto je po
nich vyZzadovano minimalné 10 000 K.
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Zda je smlouva platna,
by musel posoudit soud.

Zda doslo ke klamavému jednani
spolecnosti (,prvni konzultace
zdarma“) nebo agresivni obchodni
praktice (psychicky natlak na
uzavieni smlouvy) sice neposoudime,
ale na zakladé téchto pribéhd velmi
doporucujeme nepodepisovat nic
pod natlakem (napfiklad pfi tvrzeni
podnikatele, ze nabidka plati jen
dnes), v situaci, kdy smlouvé
nerozumim, kdy se vzdavam
néjakych prav spotrebitele, kdy pro
Cerpani sluzeb pfijimam Uvér apod.
Je dobré mit ¢as si jakoukoli smlouvu
v klidu precist a na odloZzeni podpisu
trvat, a pokud smlouvé nerozumim,
prijit se poradit, tfeba do obcCanské
poradny.

Projekt ,Spotfebitelské a dluhové
poradenstvi’ je spolufinancovan

v ramci dotacniho programu

,Poskytovani poradenskych

a informacnich sluzeb
spotfebiteliim, v¢etné dluhového
poradenstvi’ Ministerstvem
pramyslu a obchodu CR.




Jak obCanské poradny pomahaji klientim?

Jak zabranit dluhové
spirale?

Obcanskd poradna Zddr nad Sdzavou

Klienti manzelé maji jednu pudjcku od
banky a tfi pljc¢ky od nebankovnich
spolec¢nosti. Doposud vSechny pUjcky
splaceji podle smluv. V srpnu 2026
oCekavaji narozeni ditéte a manzelcin
pfijem z pracovniho poméru se od
srpna podstatné snizi na penézitou
pomoc v matefstvi a poté rodicovsky
prispévek. Manzelé budou ve financni
tisni a nebudou schopni splacet

v Castkach jako doposud.

PRIBEHY KLIENTU
OBCANSKYCH PORADEN

Ptaji se, jak situaci resit, aby

se nedostali do predluzeni.
Poradkyné spolecné s klienty
zmapovala jejich financni situaci -
prijmy a vydaje, jejich Uuspory, véci
movité a nemovité, dluhy. Z moznosti,
jak obavy z predluzeni vyresit, se
nabizi konsolidace pUjcek. Klientdm
vysvétleno, Ze konsolidace znamena
slouceni vSech pUjcek do jednoho
nového Uvéru s cilem zjednodusit
splaceni a snizit celkovou mésicni
zatéz. Klienti by tak splaceli v jednom
terminu v mésici jednu splatku u
jedné banky.

Nova banka, ktera konsolidaci
provede, posSle penize pfimo na ucty
plvodnich véFitell, tzn. Ze pUvodni
pUjcky zcela doplati a ukondi.

Klienti tak budou nové bance splacet
jedinou splatku podle nové

nastavenéhosplatkového kalendare.




Klienti tak budou nové bance
splacet jedinou splatku podle nové

nastavenéhosplatkového kalendare.
VySe splatek by méla odpovidat
financ¢nim moZnostem klientd.

Nova banka, kterou si klienti
vyberou, je povinna si ovérit stabilni
prijmy klientd, jejich schopnost
meésicné splacet (bonitu), a zda jsou
¢i nikoliv v registru dluznikd.

K Zadosti o novou Uvérovou
smlouvu klienti pfedlozi smlouvy ke
viem pujckam, které chtéji sloucit.
Nova banka tak zjisti ze smluv
vSechny Udaje, dle kterych sepise
novou uvérovou smlouvu obsahujici
obvykle nizsi mésicni splatku,
celkovou dobu splaceni a urokovou
sazbu.

Z internetu klientdm predvedeno,
které banky konsolidaci pujcek
nabizeji a za jakych podminek - jaky
je maximalni limit nové pljcené
castky, maximalni doba splaceni,

vySe Urokd.

Klienti si mohou podminky
konsolidace porovnat napf. na
strankach USetfeno.cz a poté
navstivit konkrétni banku ci vice
bank a vybrat ke konsolidaci svych
pUjcek tu nejvyhodnéjsi.

Klienti informace v obCanské
poradné povaZzuji za dllezité

a vyhovujici k feSeni své dluhové
Situace.
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Postizeni uctu exekuci vedenou na byvaleho manzela

Viclava Pillarova, Obcanska poradna Most a Litvinov

Klientkou OP je Zena ve véku 35 let,
rozvedenad, matka nezletilého syna ve
véku 7 let. Po rozvodu bylo dité
svéreno do jeji péce na zakladé
dohody rodicd. Klientka je
zaméstnana a jejim jedinym
pravidelnym pfijmem je mzda ze
zameéstnani. Otec ditéte dosud neplni
SVOU vyZivovaci povinnost a na vyzivu
nezletilého syna nepfispiva.

Klientka se dva mésice po rozvodu
dostala do nahlé krizové situace. Pred
rozvodem a predpokladanym
majetkovym vyporadanim se byvalého
manzela opakované dotazovala, zda
ma dluhy nebo zavazky. Byvaly manzel
existenci dluhl poprel.

Nasledné vSak byla klientka

informovana svou bankou
o obstaveni jejiho bankovniho
Uctu v ramci exekucniho Fizeni.
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V dlsledku blokace Uc¢tu se nemuze
dostat ke svym finan¢nim
prostfedkdm, na Ucet ji soucasné
zaméstnavatel zasila mzdu. Klientka
nema k dispozici finanéni prostfedky
na zajisténi zakladnich zZivotnich
potfeb pro sebe a svého nezletilého
syna. Situace u klientky vyvolava
znacnou nejistotu, obavy

z finan¢niho kolapsu domacnosti

a z nemoznosti zabezpecit bézné

vydaje souvisejici s péci o dité.

Klientka se obratila na odbornou
obcanskou poradnu s cilem zjistit
dlvod obstaveni bankovniho uctu,
oveérit, zda exekuce souvisi s dluhy
byvalého manZzela, ziskat informace
o moznostech ochrany svych prijma.
V ramci mapovani socialnich potfeb
zjistil poradce zakladni skutecnosti
tykajici se rodinné, majetkové

a financni situace klientky. Klientce
bylo vysvétleno, Ze exekuce muze
postihnout majetek ve spolecném
jméni manzell, pfipadné majetek
byvalych manzell za urcitych
okolnosti i po rozvodu, zejména
pokud dluh vznikl za trvani
manzelstvi. Bylo doporuceno
neprodlené zjistit:

e nazev exekutorského uUradu

o C(islo jednaci exekuce

e opravnéného véfritele

e datum vzniku vymahaného zavazku




Klientce bylo doporuceno
kontaktovat prislusné¢ho

exekutora, ziskat konkrétni
informace o vymahané pohledavce

a vyzadat si kopii exekucniho prikazu.
Soucasné byla klientka informovana
0 moznosti vyuziti tzv. chranéného
uctu, ktery umoznuje ochranu
nezabavitelnych pfijmu pred
opakovanym postihem exekuci.
Jakmile bude béZny ucet zablokovan,
umoznuje tento specialni typ uctu
legalné prijimat zakonem chranéné
prijmy (napf. mzdu, dlchod, socialni
davky) a bézné s nimi disponovat
(vybirat hotovost, platit kartou nebo
zadavat prikazy) bez rizika jejich
zabaveni exekutorem. Dale poradce
s klientkou reSil neplnéni vyZivovaci
povinnosti ze strany otce nezl. ditéte
a moznosti FeSeni pro napravu (navrh
na stanoveni vyzivnhého soudem,
navrh na vykon rozhodnuti nebo
exekuci vyzivného).

Klientka se nachazi v naro¢né
zivolni situaci vzniklé kratce po
rozvodu, kdy byla neoCekavané
zasazena exekucnim postihem
bankovniho uctu. Situace vyznamné
ohrozuje jeji schopnost zajistit
zakladni potfeby své i nezletilého
syna. Soucasné se jedna o obdobi, kdy
neni vyporadano spolecné jméni
manzelld a otec ditéte neplni svou
vyzivovaci povinnost. Klientka se diky
pomoci poradce zorientovala ve své
situaci a ma moznost zvolit zplsob
reseni.
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Projekt ,Spotfrebitelské a dluhové
poradenstvi’ je spolufinancovan
v ramci dotacniho programu
,Poskytovani poradenskych

a informacnich sluzeb
spotfebitelim, v¢etné dluhového
poradenstvi’ Ministerstvem

prdmyslu a obchodu CR.




Zajimate se o aktualni judikaturu?

’ £ ’
Nalez Ustavniho soudu sp.
zn. I1. US 1124/26:

4 4 4 Y e
Prozatimni rozhodnuti pri
neshodeé rodicu o volbé Skoly

’a Y
ditete
Ustavni soud se zabyval otazkou, zda
|ze prozatimnim rozhodnutim podle
§ 465a a nasl. ZRS nahradit souhlas
jednoho z rodi¢l s prestupem ditéte
do jiné skoly. Obecny soud navrh matky
odmitl jako zjevné bezuspésné
uplatfovani prava s odtvodnénim,
ze by takové rozhodnuti fakticky
predjimalo rozhodnuti ve véci samé.

Podle Ustavniho soudu je v3ak takovy
kategoricky zavér nespravny.
Prozatimnim rozhodnutim lze za splnéni
zakonnych podminek zatimné
rozhodnout také o vyznamné zalezitosti
ditéte, na niz se rodice nemohou
dohodnout, v€etné volby Skolského
zarizeni.
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NOVINKY Z JUDIKATURY

Samotna skutecnost, Ze by

prozatimni Uprava mohla odpovidat
pozdéjSimu rozhodnuti ve véci samé
nebo mit vyznamné praktické
dusledky, proto neni divodem pro
odmitnuti navrhu. Soud se jim musi
vécné zabyvat a posoudit, zda je

s ohledem na konkrétni okolnosti

a nejlepsSi zajem ditéte zatimni zasah
skutecné potfebny. Prozatimni
rozhodnuti ma byt vyuzito pouze
tehdy, existuje-li naléhava potreba
pomeéry ditéte pfed meritornim

rozhodnutim upravit.




Neni-li navrh vécné dlvodny, soud jej
mUzZe zamitnout, nikoli jej
automaticky odmitnout jen proto, Ze
se jeho obsah prekryva s pfredmétem
fizeni ve véci samé.

Ustavni soud soucasné zd(raznil
vyznam participacnich prav ditéte.

V posuzované véci bylo chlapci témeér
patnact let a sam soudu zaslal
vyjadreni, v némz vysvétlil, proc chce
prestoupit na zvolenou Skolu. Obecny
soud se vSak jeho nazorem vilbec

nezabyval.

Nalez Ustavniho soudu

sp. zn. L. US 1382/26:
Procesni pozadavky pri
vydavani prozatimnich
rozhodnuti ve vécech péce
o nezletile

Ustavni soud se zabyval procesnimi
pozadavky na vydavani prozatimnich
rozhodnuti podle 8 465a az 8 465i
ZRS. PFestoZe proti rozhodnuti

o navrhu na vydani prozatimniho
rozhodnuti neni pfipustné odvolani,
nejsou tato rozhodnuti vyloucena

z pfezkumu Ustavniho soudu, ten

k jejich pfezkumu pFistupuje
zdrzenlivé a obdobné jako

u predbéznych opatfeni provadi
pouze omezeny prezkum Ustavnosti.
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Cim je dit& starsi a vyspélejsi, tim
vétsi vyznam je nutné jeho nazoru
pfi rozhodovani o zalezitostech
jeho Zivota pfikladat. Ustavni soud
konstatoval porusSeni prava matky
a ditéte na soudni ochranu

a rovnéz prav ditéte vyplyvajicich
z ¢&. 3 a 12 Umluvy o pravech
ditéte.

Napadené rozhodnuti vSak nezrusil,
protoZe moznost prestupu, kvali
niz bylo prozatimni rozhodnuti
pozadovano, jiz casové pominula

a obecny soud mezitim rozhodl ve

Veci samé.




PFi rozhodovani musi soud dlsledné
respektovat rovnost Gcastnik(

a poskytnout jim realnou moznost
se k navrhu vyjadfit jesté pred
vydanim rozhodnuti. Pokud navrh
nebyl ostatnim Ucastnikdm zaslan
navrhovatelem, musi tak bezodkladné
ucinit soud. Nestaci, aby se ucastnik
s navrhem seznamil az pfi jednani

a mél pouze kratky cas na reakci.
Moznost vyjadrit se musi byt

poskytnuta také nezletilému ditéti.
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Soud ma podniknout primérené kroky
ke zjiSténi jeho nazoru na zamysSlenou
Upravu, pricemz ndzor muUze byt zjistén
i prostfednictvim opatrovnika. Od jeho
zjiSténi Ize ustoupit jen v odUvodnénych
pripadech, napfiklad pokud by to
odporovalo nejlepSimu zajmu ditéte,
nebylo to fakticky mozné nebo Slo

o dité pfilis utlého véku. Ustavni soud
rovnéz uvedl, Ze ne kazda vada navrhu

vede automaticky k jeho odmitnuti.

K odmitnuti ma dojit tehdy, pokud
vady nebyly odstranény a soucasné
pro né nelze v fizeni pokracovat.
Soud mUZe navrhovatele k odstranéni
vad neformalné vést. V posuzované
véci soud matce ani opatrovnikovi
navrh v€as nedorucil, neposkytl
matce dostatecny prostor k reakci

a dostatecné nezjistil nazor
nezletilych déti.

Ustavni soud proto napadenou &ast
prozatimniho rozhodnuti zrusil.
Soucasné zdUraznil, Ze tfimési¢ni Ihdta
podle § 465g odst. 1 ZRS pFedstavuje
pouze nejzazsi hranici. O navrhu ma
byt rozhodnuto bez zbytecného
odkladu. Ustavni soud se vécné
nezabyval Ustavnosti zakonného
vylouceni odvolani proti prozatimnimu
rozhodnuti; navrh na zruseni ¢asti

§ 465g odst. 4 ZRS odmitl z procesnich
dtvodu.




JAK SE NA NAS MUZETE

OBRATIT?

Asociace obCanskych poraden
sdruzuje 34 obcCanskych poraden
na celkem 98 mistech napfric
Ceskou republikou.

Seznam nasich ¢lend, véetné
kontaktnich informaci, naleznete
na webovych strankach Asociace:

www.obcanskeporadny.cz/poradny.

Obcanské poradny muzZete
kontaktovat e-mailem, telefonicky
€i osobné. Vidy vSak doporucujeme
predchozi objednani.

Na pfiloZzené mapé jsou oznacena meésta,
v nichZ se nachazi ¢lenské oblanské
poradny, v€etné jejich detasovanych
pracovist a kontaktnich mist.
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JAK FINANCUJEME
SVOU CINNOST?

Cinnost Asociace ob&anskych poraden je realizovana diky podpofe

nasledujicich instituci a partnerd.
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Velmi si vazime vasi
pomoci!

Nasi organizaci mGZete podpofFit
pFispévkem v jakékoli vySi na
transparentni bankovni ucet:
173242526/0300.

ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

Sabinova 287/3

130 00 Praha 3 - Zizkov

E-mail: aop@obcanskeporadny.cz
Tel.: +420 284 019 220

Web: www.obcanskeporadny.cz

fRONGCE >

Vice informaci:

Pokud mate zajem o uverejnéni
vlastniho prispévku, podnétu ci
zkuSenosti z poradenské praxe,
obratte se na nas, a to
prostifednictvim e-mailové adresy:

pr@obcanskeporadny.cz

Elektronicky casopis vytvofil tym
Asociace obcCanskych poraden.
Na dalsi ¢islo se mlzZete tésit jiz
v fijnu.
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